Caisse des Pensions du Personnel des
Nations Unies - Présentation Post-Retraite

AAFI-AFICS — Geneve — 5 Février 2013




Presentation Goals

To share information with you about . . .
»Summary General info about the Fund
»Recent developments.

» Reminder/Refresher of what the Fund
IS

»Main Part: Rendez-Vous avec un
retraité



Developments in Fund

» Major factors affecting Fund,

= New CEO since 1t January

= Actuarial position of Fund

- Proposed change in NRA (65 years)
- Working Group on sustainability of the Fund
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Nature of the Fund

UNJSPF is a “Defined Benefit” (DB) scheme,
namely one where:

e assets are pooled (if funded scheme)

e the benefit Is a function of time served and
final salary

e the employer bears the market risk.

e Beneficiary’s money will not “run out”.



UNJSPF: F ' S

2500 +

2000

1500 -
m Contributions

B Benefit payments
1000 -

500 -

2006 2007 2008 2009 2010 2011

During 2011, the Fund received contributions in the amount of 2.192 billion USD
and made nearly 2.128 billion USD benefit payments.



UNJSPF: Market value of assets

MARKET VALUE OF THE UNJSPF
From 31 December 1982 to 31 December 2011
(billion of US$)
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> The market value was $39.7 billion as of 31 December 2011 compared to
$41.4 billion a year earlier: a decrease of 3.95 per cent.

Source: Investment Management Division 6



ACTUARIAL VALUATION — FUNDED
RATIO
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Current funded ratio = 130% (as of the latest valuation at 31 December 2011)
If account is taken of the pension adjustment system, the funded ratio drops below 100%



UNJSPF: Assets Market Value vs.
Funding Status
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UNIJSPF: Evolution of Contributions, Benefit Payments and Market Value of the
Fund
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UN RENDEZ-VOUS D’UN(E)
RETRAITE(E) A LA CAISSE
DES PENSIONS
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Versement de Pension
Mensuelle

Q: Quel jour puis-je attendre chague mois ma pension

mensuelle?

R: Les paiements sont effectués avec les dates de valeur
suivantes pour la Caisse:

Cheques: 01 de chaque mois (01 Mars 2013)
Virements USD aux Etats Unis: Dernier jour ouvrable
du mois (28 février 2013)

Tous les autres virements: L'avant dernier jour
ouvrable du mois (27 fevrier 2013)

Certaines bangues créditent le paiement a la date
de valeur +1 ou 2 jours ouvrables
Les Euros en France et CHF en Suisse sont

crédités a la date de valeur (ex: 27 février 2013). -




Monnaies de Paiement

Q: En guelles monnaies puis-je faire payer ma pension?
R: Les paiements mensuels sont effectués en 15 monnaies
suivantes dans le pays de votre choix*:

US Dollar

Euro

Franc Suisse
Pound Sterling
Dollar Canadien
Dollar Australien
Dollar Nouvelle-Zélandais
Dollar Singapore
Yen Japonais
Krone Danois
Krone Norvegien
Krone Suédois
Rupee Indien
Rupee Pakistanais

Franc CFA 12
*Les conséquences du choix sont expliquées sur la rubrique changement de Banque




Certificat de
Droit a

Prestation
(CE)




Certificat de Droit a
Prestation (CE)

Q: Je suis nouveau retraité et aimerais savoir quand je vais
recevoir mon certificat de droit a prestation (CE)

R: Si votre pension mensuelle a commencé apres le mois de
Mai courant, vous ne recevrez pas de CE cette anneée.

Sinon, les CE sont envoyés en Fin Octobre Année N avec un
rappel en fin Janvier Année N+1. Si le CE n’est pas recu
par la Caisse, la pension de Juin Annee N+1 est
suspendue.

Q: Mo, je viens de recevoir mon CE, comment dois-je le
remplir?

R: Il suffit de signer a la case indiquée et dater a la case
iIndiquée 14



PENS A/ (8-08)

CERTIFICATE OF ENTITLEMENT / CERTIFICAT DE DROIT A PRESTATION / CERTIFICADO DE DERECHO A PRESTACION
NUMERO DE RETRAITE
NOM DATE DATE

| certify that | receive a benefit(s) under the Regulations of the United Nations Joint Staff Pension Fund and

that, on the date of my signature as indicated below, | continue to be entitied to this (these) benefit(s). | note
that falsification of signature will be considered fraud.

Je certifie que je percois une (des) prestation(s) qui m'est (me sont) versée(s) en vertu des dispositions des
statuts de la Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies et que je continue d'y avoir
droit a la date a laquelle j'appose ma signature. J'ai pris bonne note que falsifier une signature est consideré
comme une tentative de fraude.

Certifico que recibo una(s) prestacion(es) en virtud de las disposiciones de los Estatutos de la Caja Comun
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, a la(s) que continto teniendo derecho en la fecha que
firmo el presente certificado. Entiendo que la falsificacion de la firma sera considerado como fraude.

Votre
Certificat

L] N SIGNATURE / FIRMA
d e D ro I t a TYPE DE PRESTATION ET PAYS
SIGNEZ ICI DE RESIDENCE S| DOUBLE
FILIERE

§ ﬂ' CustomMind™ Solutions by Pama Enterprises Inc. B00.695.4726
=

(Sea below if you are unable to sign)
( C E) (Si vous n'&tes pas en mesure de signer, voir ci-dessous)

(Sina le es posible firmar, vea a continuacion)

DATE E | DATEZ ICI
IF YOU ARE UNABLE TO SIGN YOUR NAME, AFFIX YOUR THUMBPRINT HERE

S1VOUS NETIEZ PAS EN MESURE DE SIGNER CHOESSUS, VEUILLEZ APPOSER VOTRE EMPREINTE DIGITALE 1G]

1 NO LE FUE POSIBLE FIRWAR, PONGA SU HUELLA DIGITAL AQUI

[ Ve e o o ootz | Winessed o aesed o by ¢ N s il \/
Validée par un fonctionnaire du systéme des Nations Unies,

le médecin traitant ou par les autorités locales.
Validada por un funcionario del sistema de las Naciones

Unidas, por el médico a cargo o por las autoridades locales.

OFFICIAL STAMP (SEAL)
Witness Title / Titre du témoin / Cargo del testigo SIGNATURE / FIRMA SCEAU OFFICIEL

SELLO OFFICIAL

L.l. masras

InfoSeal® Patent Number 4,951,864

3 .



Votre
Certificat
de Droit a
Prestation

(CE)

PENS A5 (8-08]

CEFITIF.ICATE dF ENTITLEMENT / CERTIFICAT DE DROIT A PRESTATION / CERTIFICADO DE DERECHO A PRESTACION

45994 -
M

DATE 25 OCT 2012

| certify that | receive a benefii(s) under the Regulations of the United Nations Joint Staff Pension Fund and
that, on the date of my signature as indicaled below, | continue to be entitled to this (these) benefit(s). | note
that falsification of signature will be considered fraud.

Je certifie que je percois une (des) prestation(s) qui m'est (me sont) versée(s) en vertu des dispositions des
statuts de la Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies et que je continue d'y avoir
droit a la date a laquelle 'appose ma signature. J'ai pris bonne note que falsifier une signature ést consideré
comme une tentative de fraude.

Certifico que recibo una(s) prestacion(es) en virtud de las disposiciones de los Estatutos de la Caja Comun
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, a la(s) que continuo teniendo derecho en la fecha que

firmo el presente certificado. Entiendo que la falsificacion de la firma sera considerado como fraude.
JE DECLARE MON LIEU DE RESIDENCE ETRE

SIGNATURE ! FIRMA TOUJOURS : FRANCE

PRESTATION(S)
RETRAITE

{See below if you are unabla to sign)
(Si vous n'ttes pas en mesure de signer, voir ci-dessous)
{5l no le es posible firmar, vea a continuacidn)

e > L Mog@mbre. 2ol

IF YOU ARE UNABLE TO SIGN YOUR NAME, AFFIX YOUR THUMBPRINT HERE
S1VOUS N'ETIEZ PAS EN MESURE DE SIGNER CI-DESSUS, VEUILLEZ APPOSER VOTRE EMPREINTE DIGITALE IC!
SI NO LE FUE POSIBLE FIRMAR, PONGA SU HUELLA DIGITAL AQUf

Nom du témoin/ Apel | tacli Witnessed or allesied to by a UN gystem official,
Wingss Hams /Hon peldo dg estigo attending Eﬁysician ar lacal governmant aulhDriTﬁ )
n fan nies,

Validée par un tonctionnaire du systéme des Nations
par la médecin traitant ou par les autorités locales.
Validada por un funcionario del sistema de las Nacionas
Unidas, por el médico a cargo o por ias auloridades locales.

] ) . . . QFFICIAL STAMP (SEAL)
Witness Title / Titre du t&moin / Cargo del testigo SIGNATURE / FIRMA SCEAL OFFICIEL

SELLO OFFICIAL

MOISTEN GLUE / HUMECTER ICI / HUMEDECER LA TIRA ENGOMADA




Certificat de Droit a
Prestation (CE)

Q: J'ai recu mon CE, mais a cause de mon age ou condition
medicale je ne peux plus signer, que dois-je faire?

R: Vous pouvez apposer votre empreinte digitale a la case
iIndiguée devant un témoin, qui fait valider 'empreinte. Ce
téemoin doit étre un fonctionnaire du systeme des Nations
Unies, votre meédecin traitant ou les autorités locales

La personne validant 'empreinte doit indiquer son nom,
titre, signature et sceau officiel dans les cases indiguées

Pour la premiere fois que I'empreinte digitale est utilisée au
lieu de la signature, une attestation medicale indiquant la
raison de I'impossibilité de signer doit étre jointe au CE 17



Votre
Certificat
de Droit a
Prestation

(CE)

§ a' CustomMind™ Solutions by Pama Enterprises Inc. B00.695.4726
=

L.l. masras

InfoSealkd Patent Number 4,951,864

PENS A/5 (8-98)

CERTIFICATE OF ENTITLEMENT / CERTIFICAT DE DROIT A PRESTATION / CERTIFICADO DE DERECHO A PRESTACION
NUMERO DE RETRAITE
NOM DATE DATE

| certify that | receive a benefit(s) under the Regulations of the United Nations Joint Staff Pension Fund and
that, on the date of my signature as indicated below, | continue to be entitled to this (these) benefit(s). | note
that falsification of signature will be considered fraud.

Je certifie que je percois une (des) prestation(s) qui m'est (me sont) versée(s) en vertu des dispositions des
statuts de la Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies et que je continue d'y avoir
droit a la date a laquelle j'appose ma signature. J'ai pris bonne note que falsifier une signature est consideré
comme une tentative de fraude.

Certifico que recibo una(s) prestacion(es) en virtud de las disposiciones de los Estatutos de la Caja Comun
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, a la(s) que continto teniendo derecho en la fecha que
firmo el presente certificado. Entiendo que la falsificacion de la firma sera considerado como fraude.

SIGNATURE / FIRMA

TYPE DE PRESTATION ET PAYS
DE RESIDENCE SI DOUBLE
FILIERE

(See below if you are unable to sign)
(Si vous n'étes pas en mesure de signer, voir ci-dessous)
(Sina le es posible firmar, vea a continuacién)

DATE | DATEZ ICI |
IF YOU ARE UNABLE TO SIGN YOUR NAME, AFFIX YOUR THI

$/VOUS NETIEZ PAS EN MESURE DE SIGNER CHDESSUS, VEUILLEZ APPOSER VOTRE EMPREINTE
S NO LE FUE POSIBLE FIRMAR, PONGA SU HUELLA DIGITAL AaQui- -

Witness ; Witnessed or attested to by a UN system official,
Ny L Lon L attending physician or local government authority. \/
Validée par un fonctionnaire du systéme des Nations Unies,

Z 2 le medecin traitant les autorités locales.
Nom du témoin Va dad: gor un frtmrgongri%u alaral;%;a do las Nacslgnan Empreinte

Unidas, por el médico a cargo o por las autoridades locales.

: OFFICIAL STAMP (SEAL) Digitale Ici
Winess The Tire d témon | Cagodel tstgo | SIGNATURETFIRMA | scey orrcet g

- yd - ; ‘
Titre du témoin

Signature et Sceau officiel du

Temoin

3 .



Votre
Certificat
de Droit a
Prestation

(CE)

CERTIRICATE OF ENTITLEMENT / CERTIRCAT DE DROIT A PRESTATION / CERTIRCADO DE DERECHO A PRESTACION
58469 -

MS DATE 25 OCT 2012

| cartify that | receive a benefit(s) under the Reguiations of the United Nations Joint Staff Pension Fund and
that, on the date of my signature as Indicated below, | continue fo be antitied to this (these) benefit(s). | note
that falsification of signature will be considered fraud.

Jo certifie que je percols una (des) presiation(s) qui m'est (me sont) versée(s) en vertu des dispositions des
statuts de la Calsee commune des penslons du personnel des Nations Unles et que je continue d'y avoir
droit & la date & laquelle |'appose ma signature. J'al pris bonne note que falsifler une signature est considerd
comme une tentative de fraude.

Certifico que recibo una(s) prestacidn(es) en virtud de las disposiciones de los Estatutos de la Caja Comdn
de Pensiones del Personal de las Naciones Unidas, & la(s) que continiio tenlendo derecho en la fecha que
fimo el presents certificado. Entiendo que la falsificacidn de la firma serd considerado como fraude.

[BIGNATURE / FIFMA

BENEFIT(S iy

— o — .o T — - p— e ————

wiDow

"Ehhlwunmw )
(8l voum Pl o mewure de sigras, voir c-deseots) h
{8i no la es posbie firmar, vea 8 conlinuacion) AL

-

[
LENWORTH TACKSON P ko et e ks

. ~IFYOU ARE UNABLE TO SIGN YOUR NANE, AFFIX YOUR THUMBPRINT HERE
nmmmnmmmmmmmmmn
81 NO LE FUE POSISLE FIRMAR, PONGA SU HUELLA DIGITAL AQU

Unkins, por of médico & camn o por ias suloridades locales.
Winsss Tils / Thre du dimeln / Cago del ieeliago BIGNATURE / FRMA

FEI‘ECH'I- ?RBC‘T;T:O&:E'R




Trimestriel
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Relevé Trimestriel de Pension

Q: Je recois un releve plein de chiffres de temps en temps, de
guol s’agit-il?

R: Un relevé de pension indiquant le montant brut payable est
envoye au retraité a chague fois que le montant brut (sans
déduction de I'assurance maladie) payable change.

Si vous étes sur la filiere USD Dollar et vous étes payé
en US Dollar, le montant brut payable ne change que s’il y
a un ajustement par rapport au cout de la vie aux Etats
Unies. Le dernier changement et alors votre dernier relevé
date d’Avril 2012

21



UNITED NATIONS JOINT STAFF PENSION FUND
CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES

NEW YORK (Headquarters) OFFICE AT GENEVA
P.O. Box 5036, UNITED NATIONS, N.Y., N.Y. 10017 /o PALAIS DES NATIONS
Tel: (212) 963 -6931; Fax: (212) 963-3146 CH-1211, Geneva 10
E-mail: UNJSPF@UN.ORG Tel: +41(0) 22 928 8800; Fax: +41 (0) 22 928 9099
Cable: UNATIONS NEWYORK E-mail: UNJSPF.GVA@UNJSPF.ORG
Web: hitp:/fwww unjspf.org Web: hitp:/www unjspf.org

7
I ze I eve d e R/07782 24 APRIL 2012
Ms.
-
Pension:
|
- - \

I I I I e re IN ACCORDENCE WITH THE UNJSPF PENSION ADJUSTMENT SYSTEM, AS AMENDED BY THE

GENERAL ASSEMELY OF THE UNITED NATIONS IN DECEMBER 2006, YOUR BENEFIT IS

l l S D ESTABLISHED AS DETAILED BELOW.
y |

EFFECTIVE DATE: 1 APR 2012 { PAYARBELE MONTHLY IN ARRERRS )

pailement e
en USD o e

DATE % FRATE EQUIVALENT EMOUNT

sans ASHI =«

* BENEFIT PAYABLE

TOTAL MONTHLY AMOUNT PAYABLE........ .ot ninnnnnnnannnnsnnnns 1,369.83 USD K‘

Nouveau montant
payable

Nouvel ajustement

1,269.83 1.0000 1,369.83 UsD*

Montant Payable
(versé dans votre

CHIEF, PAYMENTS UNIT

compte)




Relevé de
Pension:
filiere
USD,
palement
en USD
avec ASHI

UNITED NATIONS JOINT STAFF PENSION FUND
CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES

NEW YORK (Headquarters)
P.0O. Box 5036, UNITED NATIONS, N.Y., N.Y. 10017
Tel: (212) 953 -6931; Fax: (212) 963-3146
E-mail: UNJSPF@UN.ORG
Cable: UNATIONS NEWYORK
Web: http//www.unjspf.org

R/95468
MME

FRANCE

OFFICE AT GENEVA
c/o PALAIS DES NATIONS
CH -1211, Geneva 10
Tel: +41 (0) 22 928 8800; Fax: +41 (0) 22 928 9093
E-mail: UNJSPF.GVA@UNJSPF.ORG
Web: http://www.unjspf.org

24 AVEIL 2012

EN CONFOEMITE AVEC LE SYSTEME D'AJUSTEMENT DES PENSIONS, TEL QUE REVIZE
PAR L'ASSEMELEE GENERALE DES NATICONS UNIES EN DECEMERE 200&, VOTRE DROIT A
PRESTATICN SE DECOMPOSE COMME INDIQUE CI-DESSOUS.

DATE D'ENTREE EN VIGUEUR: 1 AVR 2012

PRESTATION PRINCIPALE:

——————————— FILIE DOLLAR 7.3
% TAUX DE
DATE AJUST CHANGE
04/1z2 4.5 1,957.35 1.0000

* MONTANT PAYRBLE

MONTANT TOTAL MENSUEL PAYARBLE........

{ VERSEE MENSUELLEMENT A TERME ECHU )

{Nouvel ajustement | Nouveau montant
payable
____________ --- FALIERE LOCALE --
EQUIV EN % MONTANT
DEVISE LOC T AJUSTE

1,957.35 UsSD*

Montant Brut
Payable

........................ 1,957.35 USD é—‘

cmccccmmec Assurance
[Maladie (ASHI)

DEDUCTION DE L ASSURANCE - MALADIE APEES CESSATION 3ERVICE.. 147.11 USD

NET TOTAL A PAYER..........0vivurnnn

....................... 1,810.24 USDRI

CHEF, UNITE DES PAIEMENTS Montan‘t Ne‘t

Payable (verse
dans votre compte)
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Relevé Trimestriel de Pension

Q: Et si je suis sur la filiere USD Dollar mais je suis payeé en
une autre monnaie?

R: Si vous étes sur la filiere USD Dollar mais vous étes paye
en une monnaie autre que US Dollar, le montant brut
payable change chaque trimestre par rapport au taux
trimestriel de 'ONU entre le US Dollar et votre monnaie de
paiement, vous recevrez alors un Releve Trimestriel

Si le montant versé change en cours de trimestre, ¢'est normalement di a
un changement de la prime d’Assurance Maladie (ASHI)

24



UNITED NATIONS NATIONS UNIES

&)
UNITED NATIONS JOINT STAFF PENSION FUND
CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES

MEW YORK (Headguarters) OFFICE AT GENEVA
P.O. Box 5036, UMITED MATIONS, N.Y., N.Y. 10017 clo PALAIS DES NATIONS
Tel: (212) 963 -8931; Fax: (212) 963-3148 CH -1211, Geneva 10
E-mail: UNJSPFEUN.ORG Tel: +41 (D) 22 528 8800; Fax: +41 (D) 22 928 9099
Cable: UNATIONS NEWYORK E-mail: UNJSPF.GVARUNJSPE ORG
Web: hitp/fwwwv.unjspf.org Web: hitp-Vasrwv unjspf.org
E/08972 21 DECEMEEE 201z

Releve de
Pension: ==~

EN CONFOEMITE AVEC LE SYSTEME D'AJUSTEMENT DES PENSIONEZ, TEL QUE REVIZE
PAE L'ASSEMELEE GENERALE DES NATIONZ UNIEZS EN DECEMEEE Z00&, WVOTEE DROIT A

- - \
fl I I e re PEESTATICHM SE DECCMPOSE COMME INDIQUE CI-DESSOUS.

DATE L'ENTEEE EMN VIGUEUR: 1 JARN 2013

U S D y DRESTATION PFRINCIDALE: Montant Payable
en US Dollars
al e m e n t ----------- FILIERE DOLLAR U.5 ------------
% MONTENT  TAUX DE EQUIV EN

DATE AJUST ARJUETE CHRNGCE DEVISE LOC

en al Il I e 01/13 .0 2,254 .51 1.0000 2,254,581 USD*

* MONTANT PRYARBLE

ILIEEE LOCRLE --
MCOHTENT
AJUSTE

Taux Trimestriel de 'ONU

I I l O I l | l al e LE MCNTENT TOTAL DU VOUS SERA VERSE CCOMME SUIT: entre le USD et la Monnaie

de paiement (ici CHF)

TAUX DE
MONTANT TOTAL CHANGE POUR MCNTANT MENSUEL
S al I S MENZUEL DU 1 DOLLAR EU PAYRELE
2,254 .51 UED .2Zs0 CHF Z,087.83 C'HF{____

Montant Payable
CHEF, UNITE DES PAIEMENTS dans |a monnaie
de paiement (versé
dans votre compte)




Relevé de
Pension:
filiere
USD,
palement
en autre
monnaie
avec ASHI

CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES

NEW YORK (Headguarters)
P.O. Box S036, UNMITED MATICONS, M.y, MY, 10017
Tel: (212) 963 -8931; Fax: (212) 963-2148
E-mail: UNJEPFEUN ORG
Cable: UNATIONS NEWYORK

OFFICE AT GENEVA
clo PALAIS DES MATIONS
CH-1211, Geneva 10
Tel: +41 (0) 22 528 8800; Fax: +41 (0) 22 925 9098
E-mail: UNJSPF.GVAGUNJISPF ORG

Wb hitphwww unjspf.ong

R/14740 21 DECEMERE 201z

FRANCE

Vel hitpefassa unjspf.org

EN COMFORMITE AVEC LE SYSTEME D'AJUSTEMENT DEZ PENSICHMEZ, TEL QUE REVIESE
PAR L'ASSEMBLEE GENERALE DES NATIONES UNIEZ2 EN DECEMERE Z00&, WVOTRE DROIT A

PEESTATION SE DECOMPOSE COMME INDIQUE CI-DESS0US.

DATE DV'ENTEEE EN WVIGUEUR: 1 JAN 2012

DPEESTATION PRINCIFPALE:

Montant Payable
en US Dollars

——————————— FILIERE DOLLAR U.8 ------------

ILIERE LOCALE - -

¥ MONTANT TAUX DE ECQUIV EN MCHTAENT
DATE AJUST AJUETE CHENGE CDEVISE LoC LJUSTE
01713 .0 3,269.62 1.0000 3,269.62 USD

* MONTENT PAYAELE

LE MONTANT TOTAL DU WOUZ2 SERA VERSE COMME SUIT:

Taux Trimestriel de 'ONU
entre le USD et la Monnaie
de paiement (ici EURQ)

TATX DE
MONTENT TOTAL CHENGE POUR menwTanT MENSUEL  |Nontant Brut
MENSUEL DU 1 DOLLAR EU FRYRBLE  |Payable en Euros
3,269.62 USD L7700 EUR 2,517.¢1 EU'R.4<— -

DEDUCTICN DE L ARSSEURRNCE - MALARDIE APREE CESSATICHN SEEVICE. . 83,

s R K e O = 1 Z,434

CHEF, UWITE DES PARIEMENTES

Assurance
|/ [Maladie (ASHI)
o3 EUR

.E3 EUR-Q_____

Montant Net (euro)
Payable (versé
dans votre compte)
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27 Relevé Trimestriel de Pension

Q: Pourquoi parfois il tarde a venir alors gu’il est toujours daté

R:

aux environs du 24 du mois?

La Caisse produit environ 22 000 relevés par trimestre. Les
relevés sont imprimeés par notre bureau de New York et
envoyeés a la Section des Publications de 'ONU pour la
mise en enveloppe et ensuite envoyes a |a Poste de 'TONU
pour envol. Les retards et erreurs lors de la mise en
enveloppe et transmission par la Poste de 'ONU sont
iIndependant du controle de la Caisse.

Nous rappelons qu’ils sont disponibles le 24 du mois précédant le
premier paiement du trimestre sur la partie sécurisée de notre site web.
Pour le trimestre de Janvier-Mars 2013, ils étaient disponibles

le 24 Decembre 2012 pour ceux qui sont payeés a |'avance

le 24 Janvier 2013 pour ceux qui sont payés a terme échu 27
Les relevés d’Octobre 2012 ont été détruits par Hurricane Sandy et on da étre réimprimes




Relevé Trimestriel de Pension

Q: Et pourquol j'al des ami(e)s qui I'ont toujours avant moi?

R: L’envoi des relevés déepend de quand les pensions sont
dues.

Pour le trimestre commencant par Janvier 2013 par exemple,

Pour les pensions payeées a l'avance (départ avant le 31/12/1984), la
pension de Janvier 2013, due le 01 Janvier 2013 a été payee le 28
decembre 2012. Le relevé a été alors envoyée le 24 décembre 2012

Pour les pensions payées a terme échu (départ au 31/12/1984 et apres), la
pension de Janvier 2013, due le 01 février 2013 a eté payee le 30
Janvier 2013. Le relevé est alors envoyé le 24 Janvier 2013

Les bénéficiaires payés a I'avance auront toujours le relevé un mois
avant les bénéficiaires payés a terme échu. 28



Attestations
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Attestations

. Comment puis-je justifier mon statut de retraité et le montant
de ma pension

: Nous avons trois sortes d’attestations:

Attestation de retraite justifiant le statut de retraité, avec ou
sans montant

Attestation Annuelle indiquant les sommes versées au
retraité pour I'année civile (01 Janvier au 31 décembre)
Attestation de la période de contribution avec ou sans le
montant total des contributions
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Attestations — Retraite
(Mensuelle)

Nous livrons une attestation de retraite a la demande (écrite ou
orale) du retraité. Elle est envoyée par courrier a I'adresse
postale.

Elle peut étre livréee avec ou sans montant a la demande du
bénéficiaire.

Si elle est livrée avec montant, le montant est la pension brute
totale (incluant pension d’enfant) payable au trimestre en
cours

Elle peut inclure ou non la domiciliation bancaire a la demande
du bénéficiaire

31



Attestation Mensuelle avec et
sans montant

() NaTIONS UNIES
UNITED NATIONS JOINT STAFF PENSION FUND
CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES

UNITED NATIONS [

NEW YORK (Headquarters) OFFICE AT GENEVA -
P. 0. Box 5036, UNITED NATIONS, MY, N.Y. 10017 oo Palais des hationg
Tel: (212) $63-6931; Fax: (212) 9533148 CH-1214, Geneva 10
E-mail: UNJSPEEUN.ORG Tel: +41 (0) 22 528 BBOD ; Fax: +41 (0) 22 628-5085
Cable: UNATIONS NEWYORK E-I('nilli uﬂgﬁPE.%mm.Iﬁ{PI:‘.QRG '

Web: hilp/www.unjsplorg Web: htip:/fwvnnunjsplorg

REF:RIC3059/CTM2

ATTESTATION

. J{: soussigné, certifie que est au bénéfice d'une prestation de
retraite viagére de la Caisse Commune des Pensions du Personnel des Nations Unies depuis le
01 mai 2012.

Fait a Genéve, le 11 septembre 2012, pour servir et valoir ce que de droit,

Aliamane BACAR SAl
ot
o-u_ﬁ

Chef, Service a la client

tion de la gestion de la documentation
Administrateur chargé des finances
CCPPNU, Bureau & Genave

%&Ons Ufi\e&

~7 01 'septembre 2001,

“ UNITED NATIONS

‘ CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DI PERSONNEL DES NATIONS UNIES

NEW YORK (Headquarters OFFICE AT GENEVA
P.0.Box 5036, UNITED NATIONS, N.Y., N.Y. 10017 alo Palais des Natians
Tel (212) 9836931, Fax (212} 963-3146 CH-1211, Geneva 10
E-mak UNJSPE@UN.ORG Tel: +41'(0) 22 526 8800 ; Fax. +41 (0} 22 828.5099
Cable: UNATIONS NEWYORK E-mail: UNJSPF GUABUNJSPF.ORG
Web: g i, unjspl. arg : | Web: htip:/fwww,urjspf org

Rsr:Rﬂssswcwr ‘

ATTESTATION

Je soussigné, certifie que est au bénéfice d'une prestation de
retraite viagére de la Caisse Commune des Pensions du Personnel des Nations Unies depuis le

Le montant mensuel de sa prestation s'éléve aujourd'hui a 4544.63 EUR.

Fait 2 Genéve, le 11 septembre 2012, pour servir et valoir ce que de drot,

Aliamane BACAR SAID
F\
o

L

hef, Service 4 la clientéle

j6n de la gestion de la documentation

Administrateur chargé des finances
CCPPNU, Bureau a Geneve




Attestations — Sommes
payees (Annuelle)

Attestation Annuelle indiguant les sommes versées au retraité pour lI'année
civile (01 Janvier au 31 decembre) est envoyee a la demande (écrite ou
orale) du retraité pour la premiere demande. Elle est envoyee par
courrier a I'adresse postale dans 15 jours ouvrable apres la premiere
demande, et automatiquement en fin Janvier de chaque année.

> L'ensemble des montants versés durant I'année fiscale, y compris les sommes
en capital /rétroactivites et ajustements divers sont mentionnes.

> Les montants sont indiqués dans la monnaie de paiement. Il s'agit des
montants bruts de déduction de prime d’assurance maladie, veuillez vous
adresser a votre caisse maladie afin d’obtenir un certificat concernant ces
déeductions.

> Les montants des prestations d’enfant(s) sont mentionnés separement mais ne
peuvent étre omis.

> Toutes les attestations annuelles sont émises sur la base des dispositions 33
énoncees ci-dessus sans dérogation.




Attestations — Sommes
payees (Annuelle)

PAIEMENTS RETENUS POUR LE CALCUL DES ATTESTATIONS 2012

Pour les pensions payees d’avance (cessation de service
avant le 31/12/84, I'attestation contient 12 mensualités de la
pension de Janvier 2012 (payée en fin Décembre 2011) a
la pension de decembre 2012 (payee en fin Novembre
2011)

Pour les pensions payees a terme échu (cessation de service
le 31/12/84 ou apres, l'attestation contient 12 mensualités
de la pension de Décembre 2011 (payée en fin Decembre
2011) a la pension de Novembre 2012 (payee en fin
Novembre 2012)

34
Ces attestations sont produites en conformité avec la Section J.2 b) du Réglement administratif de la Caisse



Attestation: Extérieur du

document

Déchirez le long de

cette ligne DOur ouvrir



Attestation: Intérieur du
document

A e
LG N

UNITED NATIONS {{&#)) NATIONS UNIES

JOINT STAFF PENSION FUND

LA74%98 RAZA13E 22 JAM 2013

STTESTATION

FERSOMMEL ET DONFIDENTIEL

ol S

MOMTANT TOTAL DES PENSTONS VERBEES FAR LA CATERD DOMPLINE DES PEHSIONE DU
FERBUMNEL DES MATIONS UMIES &U COURS DE LA PERIODE BU 0L/701/20G12 Al S1/12/2015:

CODE FREBTATION
MOMETA&IRE FRIMOTRFSLE TOTAL
LHF - 10 ERT.E4 ' 10,227 .34

Monnaie de

Paiement




Attestation: Contenant toute les

prestations

UNITED NATIONS {/&3

W NATIONS UNIES

JOINT STAFF PENSION FUND

212540 RSICEDRL
ATTESTAT DN
FPERSONMMEL ET CONMFIDENTIEL
FOMTANT TOTAL DES FENSIONS VERBEES FaR LA CAISHE COFFUNE DES FEMNSIONS DU
FERSOMMEL DES MATIORNS INTES A1) O0OUIRS DE LA PERICDEE DU SL/70472012 Al J1L71272012
COnE SO PEESTATION
MONIZT A DRE EM TAal LAl FRIMCIFALE Tt
LIS BB 00, O 220,000.00

ELIF

30 . 832,79

La Somme en\Capital est
toujours payee\et reportee
en US Dollar

Pour les retraités de I'année courante, nous
pouvons a leur demande produire
manuellement une attestation avec comme

_|début de période leur date de retraite.
Aucune autre date ne peut étre retenue
comme début de peériode

La Somme en Clapital ne
peut en aucun cas étre
omise de l'attestation




Attestations de la Période de
contribution

A la demande des bénéficiaires (normalement
suite a une demande des Caisses de Retraites
locales), la Caisse etablit une attestation de la
periode de contribution.

La Caisse éetablit également une attestation de la

periode de contribution avec le total des
sommes cotisees
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Attestations de la Période de
contribution

UNITED NATIONS NATIONS UNIES

UNITED NATIONS JOINT STAFF PENSION FUND
CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES

: " NEW YORK (Headguarters) OFFICE AT GENEVA
P.0. Box 5036, UNITED NATIONS, N.Y,, K.Y, 10017 ' b ©io PALAIS OES NATIONS
Tel: (212) 963 -6831; Fax: (212) 963-1146 ) CH 1211, Geneva 10
E-mail UNJSPF@LIN ORG Tel +41 (0} 22 926 B800; Fax: +41 (0) 22 §28 6088
Cable; UNATIGNS NEWYORK . E-mail: UNJSPE GVA@UNJSPF ORG
Wab: hitp:/iwww.unjspforg : Web: http:fwww.unjspl.org

RerFERencE: (12)- R/C2129/CT/AB

ATTESTATION

Je, soussigné, certifie que M a participé & la
Caissé commune des pensions du personnel des Nations Unies pour la période du 24
novembre 1985 au 31 mars 2012 La période était a temps p|e|n sans mterruphon de
cuntrat ‘

Les détails de sa période d'affiliation sont annexés 3 cette attestation,

M regoit une prestation de retraite viagére

depuis le 1er avril 2012.

 Fait a Genéve, le 22 novembre 2012 pour sérvir et valoir ce que de droit.

' ?
W v
= - / .
/ Aliamane BACAR SAID
Chef, Service 4 la clientéle et
ion de |a gestion de fa documentation

3 /Administrateur chargé des finances
CCPPNU, Bureau & Genéve

UNITED NATIONS $48E) NATIONS UNIES

UNITED NATIONS JOINT STAFF PENSION FUND
CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES
NEW YORK {Headquarters) , OFFICE AT GENEVA
' PO Box 5036, UNITED NATIONS, K.Y, NY, 10017 «fo Palais des Nations

Tel; (212) 963-6931; Fax. {212) 963-3146 CH-1241, Geneva 10
E-mail; £ _ Tel; +41 (0) 22 528 8800 ; Fax: +41 (0) 22 978-5009

Catle: UNATIONS NEWYORK o E-mail: UNJSPE. GVARUNISPF.ORG
Web: http:/f'www.unjspf.org Web: htip/Awww.unspf org

REF:.CG (12) R/37609

Geneva, 26 March 2012

TO WHOM IT MAY CONCERN

is a former participant of the United
participated during the period from 1

|, the undersigned, cerify that Mrs.
Nations Joint Staff Pension Fund. Mrs.
May 1966 through to 31 August 1987.

Mrs. hés beeri receiving a retiree's benefit since 1 Septembar 1987,

The total of Mrs. own contributions for the above-mentioned period of
participation amounted to 32,797.90 US Dollars and the final value of interest was 8,239.00 US
Dollars. The employer’s total contribution, whu:h is twice her contribution, amounted to 65,595.80
US Dollars for the same periad. .

Aliamane BACAR SAID

-~ .

o

/

Fm@: Officer, Finance Section

de




Démeénagement
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Déménagement

Q: Je change d’adresse: dois-je informer la Caisse et
comment?

R: Si vous changez d’adresse méme dans le méme pays, vous
devez informer la Caisse en remplissant le formulaire

PF23M et en le retournant en Original par courrier ou valise
diplomatique.

Les documents recus par email (inclus PDF), photocopie
ou fax ne sont pas acceptés.
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UNITED NATIONS JOINT STAFF PENSION FUND

MEWS YORK | £} BUREAU A GENEVE
F.0 BOX S03E NF'TICN._ LN = \l 10017 o PALALS DES NATIONS
Tal (212 SE3-6931; Fax | 21;. BE3-314E6 CH-1211, Gengve 10
SPEEPLUIN Tal. - £1 [0) 928-5800; Fax + 41 (0) 923-2095

E-ma
Canle: LN.“-TICI\..- hE .' CRK E-ma _INJ.FFFC .-\[,‘_c..l"l SPF.ORG
Web: i i

CHANGEMENT D’ADRESSE

IMPORTANT
Weuillez indiguer votre numaros
d'immatriculation & la Caisse des pensions

R ENE

4

| , 5 ]
PRIERE DE DACTYI OGRAPHIER OU DVECRIRE EN L ETTRES D'IMPRIMERIE

MONMNOM MONPRENOM
(NOM) [PRENCMS)

Je soussignéie), _

donne ci-aprés mes instructions aux CCPPMNU pour mon changement d'adresse postale :

Adresse postale: _ 88 MA RUE
CODE POSTALE VILLE
_ DEPARTEMENT
__PAYS

Information supplémentaire:

Courriel - monemail@domaine.com

N® de téléphone: +33 6 00 00 00 00

Signatme |

Date: 25 January 2013
(Jour)iMois)Anngs)

L'OFRIGINAL de o= formulaire diment rempli doif porter VOTRE SIGNATURE. [Weullez prendre note gue des telécopies de celui-ci ou une copie du
formulaire comme piéce jointe @ un email ne sont pas acceptees.]

1 PF.23/M (11/06)

CHANGEMENT
D’ADRESSE

Remplissez le formulaire
sur notre site web (si
possible) avant de
I'imprimer et signer, cela
évite les mauvaises
interprétations

L’ORIGINAL de ce
formulaire diment rempli
doit porter VOTRE
SIGNATURE. [Veuillez
prendre note que des
télécopies ou photocopies
de celui-ci ou une copie du
formulaire comme piece
jointe a un email ne sont
pas acceptées.]
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Changement
d’'instructions
de paiement




Changement d’Instructions
de Palement

Q: Je change de bangue, comment informer la Caisse

R: Si vous changez de banque méme dans le méme pays, ou
si vous changez de monnaie de paiement, vous devez
Informer la Caisse en remplissant le formulaire PF23 et en
le retournant en Original par courrier ou valise
diplomatique.

Si votre banque vous informe d’'un changement dans votre
compte (codes bancaires ou compte), il faut egalement
Informer la Caisse.

Les documents recus par email (inclus PDF), photocopie
ou fax ne sont pas acceptés. 44




Changement d’Instructions
de Paiement - Délais

Q: Combien de temps faut-il a la Caisse pour faire le
changement?

R: Cela dépend de la date de réception de la demande. Les
paiements sont clotures autour du 10 du mois pour les

paiements dus en fin de mols.
(Exemple: cloture le 11 février 2013 pour les paiements dus le 27 février 2013)

Les instructions recues apres le 7 du mois sont effectuées pour
les paiements du mois suivant.

Les bénéficiaires ne doivent pas fermer leurs anciens
compte avant de recevoir de la Caisse la lettre

confirmant le changement des instructions de paiement
45




CAISSE COMMUMNE DES PEMSIONS DU PERSONMEL DES MATIONS UMIES

HEW YORK [Headguarters) OFFICE AT GENEWVA
F.O. Box 5036 oo PALAIS DES NATICNS
UMITED MATIONS, N.Y., MY, 10017 CH-1211, Geneva 10
TeL (212) 963-6231 Tel +41 (1) 22 32E-5E00

MODIFICATION DES INSTRUCTIONS CONCERNANT LE VERSEMENT DES PRESTATIONS

IMPORTANT

“eudillez inscrire ci-dessous le
numero de votre dossier de retraite

[r{c[2]aa[s]

VEUNLEF DACTYIL OGRAPHIER OU ECRIRE EN LETTRES D'IMPRIMERIE

BACAR SAID ALIAMANE

CHANGEMENT
D'INSTRUCTIONS
DE PAIEMENT

(Mo [Prenom) [Deuxigmea pranom)

ADRESSE POSTALE :

8 MA RUE
CODE POSTALE, MA VILLE
MOMN PAYS

Téléphone © +269 0000 0000 00000 E-mail - Nom@domaine com

VEUILLEZ EFFECTUER LE VERSEMENT A MON COMPTE, COMME SUIT:
MONMNAIE DE PAIEMENT : EUROS

{Préciser lagquellz)

NOM DE L'ETABLIEEEMENT FINANCIER NUMERD DE COMPTE
SOCIETE GEMERALE

RO DE CESCRCE CECET ETREEAT FR7612345123451234567891201
AGENCE DE PARIS FONTENOY (IBAN: 27 Char FR, 21 Char CH)

ADRESSE Code ou aorgsse ABA, SWIFT, BLZ, AEIl TAB ou aubtre a ublllsar
? F'I_.":'uCE DE FONTENOY paur les viremeants (a abtenir aupres o2 valre Daque.
IWILLE, DERARTERMERT, CODE PO TAL, DATS] SOGE FRPP

PARIS, FRANCE

MOTE : Pour des comptes bancaires tenus uniguement & Pextérieur des Etats-Unis d'Amérique et de la
Suiz=se, veuillez joindre a ce formulaire un document de votre bangue faizant apparaitre les codes a
utiliser pour I'acheminement des virements internationaw.

Pour des raisons administratives, les instructions de paiement données cidessus devront rester en vigueur un an au Moins.

25 Jan 2013

Date - Signature

MOTE : L'original de ce formulaire ddment complété et portant votre signature doit &tre remis & la Caisse.
Weuillez prendre note gue des teélécopies de celui-ci ou une copie du formulaire comme piece joinfe & un
E-Mail ne sont pas acceptés. & compter de la réception du formulaire. les changements requis peuvent
prendre jusgu'a § semaines pour £ire effectuss .

PF .23 {02/03)

- Remplissez le formulaire
sur notre site web (si
possible) avant de
I'imprimer et signer, cela
évite les mauvaises
interprétations

- Atrachez un RIB de votre
compte

> L’ORIGINAL de ce
formulaire diment rempli
doit porter VOTRE
SIGNATURE. [Veuillez
prendre note que des
telécopies ou photocopies
de celui-ci ou une copie du
formulaire comme piece
jointe & un email ne sont
pas acceptées.] 46



. UNITED NATIONS JOINT STAFF PENSION FUND
CATSSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES
ADDRESS = UNITED NATIONS, NEW YORK, NY 10017
TELEPHONE - (212)963-6931 FAX - (212)963-3146
: E-MAIL — UNJSPFQUN,ORG

R/85831 24 SEPTEMBRE 2012

74160 ST JULIEN EN GENEVOIS
FRANCE '

Paiement verse en fin
Septembre 2012

[Monnaie de paiement |

VEUILLEZ NOTER QU' A COMPTER DU PAIEMENT DE LA
D' OCTOBRE 2012, VOTRE PRESTATION SERA VERS
NOUVELLES INSTRUCTIONS DE PAIEMENT EN EURO &
SELON LES DONNEES SUIVANTES:

VSION DU MOIS
- SELON VOS

linstructions Bancaires

" CAISSE FEDERALE DE CREDIT MUTUEL
2 RUE MONSEIGNEUR PAGET
74160 ST. JULIEN EN GENEVOIS
FRANCE

POUR DES RAISONS D'ORDRE ADMINISTRATIF, TOUTEFOIS , JE VOUS
SIGNALE QUE CES INSTRUCTIONS DE PAIEMENT NE POURRONT PAS ETRE
MODIFIEES AVANT UNE ANNEE

ADMINISTRATEUR ADJOINT

NOTIFICATION DE
CHANGEMENT
D’'INSTRUCTIONS DE
PAIEMENT

Les paiements sont
verses ala fin du mois
précedant le mois du
payroll indiqué

Vérifiez les instructions
(monnaie de paiement,
code et compte
bancaire) pour s’assurer
gu’ils sont conformes a
ce que vous avez
souhaité

En cas de force majeure,
nous pouvons changer
les instructions avant
une année
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Changement d’Instructions de
Paiement — Conséquences possibles

Q: Quelles sont les consequences possibles suite au
changement d’instructions bancaires?

R: Si vous changez d’instructions de paiement, deux conséquences sont
possibles: Fluctuation et Frais bancaires

Pour éviter les fluctuations sans limites (en hausse ou en baisse), la Monnaie de la filiere
doit impérativement étre égale a la monnaie de paiement.

Filiere Monnaie de paiement Conséguence

USD USD Pas de fluctuation sans limites
USD CHF Fluctuation Trimestrielle illimitée
USD EURO Fluctuation Trimestrielle illimitée
Locale Suisse (CHF) CHF Pas de fluctuation sans limites
Locale Suisse (CHF) USD Fluctuation Trimestrielle illimitée
Locale Suisse (CHF) EURO Double fluctuation: CHF-USD, USD-EURO
Local France (EUR) EURO Pas de fluctuation sans limites
Locale France (EUR) USD Fluctuation Trimestrielle illimitée

Locale France (EUR) CHF Double fluctuation: EUR-USD, USD-CHF 48



Changement d’Instructions de
Paiement — Conséquences possibles

Q: Quelles sont les consequences possibles suite au
changement d’instructions bancaires?

R: Si vous changez d’instructions de paiement, deux conséquences sont

possibles: Fluctuation et Frais bancaires

La Caisse paie les frais d’envoi, mais n’absorbe pas les frais liés a la réception des

pensions

Pour éviter les frais bancaires, la destination du paiement doit étre dans la méme Zone que la monnaie.

Monnaie
USD
USD
EURO
EURO
CHF

CHF
Autres Monnaies du payroll
Autres Monnaies du payroll

Destination

Etats Unis

Autres pays

Zone SEPA (32 pays)
Hors Zone SEPA
Suisse

Hors Suisse
Dans leurs zones
Hors leurs zones

Frais bancaires (oui, non, possible)
Non

Oui pour la plupart, glg exceptions
Non

Oui pour la plupart, glg exceptions
Non

Oul
NON

OuUl 49



PAYS

SEPA (Single Euro Payment Area)

PAYS DE LA ZONE SEPA AND LEURS STRUCTURES IBAN

Position ) _ _ code
Pays Longeur des codes Exemple des Présentation Papier Code ORNU 1SO

bancaires
Autriche 20 an 5-2 ATE1 1904 3002 3457 3201 i 030 AT
Belgique 16 an 5-7 BEG6GZ2Z 5100 0754 7061 i 048 BE
Bulgarie 22 an 5-12 BG95 BACK 9660 2161 3419 OT7F i 057 B
Chypre 258 an 5-12 CY¥18 0020 0117170 0000 0ODO0O12 D156 3300 111 CY
Republigque Tcheque 24 an 5-8 CZ65 0800 0O000 1920 D014 5399 113 CZ
Danemark 18 an 5-8 DKS0 0040 0440 11682 43 120 DK
Estonie 20 an 5-6 EE38 2200 2210 2014 5685 140 EE
Finland 18 an 5-10 Fl21 1234 585600 0007 85 144 Fl
France 27 an i 5-14 FR14 2004 1010 0505 0001 3MO2 B0EB 147 FR
Allemagne 22 an 5-12 DESEY9 3704 D044 0532 D130 0O 225 DE
Gréce 27 an 5-11 GR16 0110 1250 0000 0001 2300 695 165 GR
Hongrie 258 an 5-11 HUu42 1177 30186 1111 1018 0000 ODOOO 195 HUJ
Islande 26 an 5-8 I 514 018589 2600 7654 5510 ¥303 39 198 1S
Irelande 22 an i 5-14 IE29 AIBK 8311 5212 34586 T8 216 =
Italie 27 an i B-15 |1 T40 505854 2811 1010 D000 0123 456 222 1T
Latwvia 21 an 5-8 LVYV8S&8 BANK 0000 4351 9500 1 247 LW
Liechtenstein 21 an 5-9 L1211 0881 0000 2324 0D13A A 2595 LI
Lithuanie 20 an 5-9 LT37 7300 D100 0455 9457 260 LT
Luxembourg 20 an 5-7 LUZ2&8 0019 4006 4475 0000 264 LU
Malte 31 an i 5-13 MTE&E4 MALT 0110 0001 2345 MTLC ASTO 018 279 MT
Monaco 27 an i 5-14 MC58 1348 8000 0100 5250 BODOZ2 B3T 2965 MC
Pays Bas 18 an 5-8 NL91 ABNA 0417 1643 00 300 ML
Norvege 15 an 5-8 NO93 8601 1117 947 324 M
Pologne 258 an 5-12 PLZ2ZY 1140 2004 0000 3002 0135 5387 345 PL
Portugal 25 an 5-12 PT50 0002 0123 1234 5678 9015 4 348 PT
Roumanie 24 an 5-8 ROT7FS INGB 0000 9999 0133 8258 366 RO
Slovakie 24 an 5-8 SK84 0200 0000 0011 B8BB9 5756 395 SK
Slovenie 19 an 5-9 5156 1910 0000 0123 438 304 =1
Espagne 24 an 5-12 ES91 2100 0418 4502 0005 1332 399 ES
Suede 24 an 5-7 SE3% 000 0000 0549 1000 0OO0O0O3 411 SE
Suisse 21 an 5-9 CH93 0076 2011 6238 5295 7 575 cH
Royaume Uni 22 an ' 5-14 GB29 NWBK 8018 1331 892688 189 453 B




SYSTEME D’AJUSTEMENT
DES PENSIONS

Ajustement des Pensions par rapport au codt de la vie

Double Filiéere

51



Systeme D’ajustement:
Principe

Q: Le systeme d’ajustement des Pensions, gu’est-ce gque c’est, a
guol ca sert?

> R: L’ajustement des pensions est I'alignement des pensions
sur l'indice des prix a la consommation (IPC). Il sert alors a
protéger le pouvoir d’achat des pensions contre l'inflation et ou
applicable, contre les fluctuations monetaires

> Toutes les pensions mensuelles sont ajustées chague année
si 'lPC a changé d’au moins 2% depuis le dernier ajustement

> La Caisse calcule toutes les pensions initialement sur la filiere
US Dollar. Les béenéficiaires ont I'option d’ajouter une
deuxieme filiere, celle de leur pays de résidence: on parle algss
de Double filiere



Systeme D’ajustement:
La double filiere

Q: A quoi sert la double filiere?

> R: La double filiere:

= offre la stabilité du montant de la pension dans la monnaie du
pays de résidence (les fluctuations éventuelles du montant
payeé de votre prestation etant alors limitees entre le
montant de la filiere locale et le plafond de 120/110%)

= offre le maintien du pouvoir d’achat par une indexation sur la
base de l'inflation de votre pays de résidence

53



Systeme D’ajustement:
Comment savoir la filiere

Q: Comment savoir si je suis deja sur la double filiere?

> R: Regardez votre relevé, vous constaterez qu’il y a deux
rubriques:

= agauche la filiere US Dollar et a droite la filiere locale (2¢me
filiere de la double filiere).

= Silarubrique de droite est vierge, vous étes seulement sur la
filiere US Dollar
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CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES

NEW YORK (Headquarters)
PO, Box 5036, UNITED NATIONS, MN.Y., MN.Y. 10017
Tel: {(212) 963 -6931; Fax: (212) 963-3146
E-mail: UNJSPE@UN. ORG
Cable: UNATIONS NEWYORK
Web: http./fwww.unjspf.org

R/O7TEZ

OFFICE AT GENEVA
c/o PALAIS DES MATIONS
CH -1211, Geneva 10
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IN ACCORDANCE WITH THE UNJSPF PEHNSION ADJUSTMENT SYSTEM,
SEMERAL ASSEMELY OF THE UNITED MATIOMS IN DECEMBEERE Z00&,

FILIERE US DOLLAR

SEULEMENT

ESTABRLISHED AS DETAILED BELOW.

EFFECTIVE DATE: 1 APR 2012

MATIMN EEMEFIT:

(

PAYARLE MOMNTHLY

—————————— U.S. DOLLAR TRACK ------—-—-—-—-
COL COL ADJUSTED EXCHENGE LOCAL
DATE % AMOUNT RATE EQUIVALENT
04 /12 4.5 1,369.83 1.0000 1,365.83 TUSD*

*

EEMEFIT PAYABLE

TOTAL MONTHLY AMOUNT PAYAEBLE

CHIEF,

AS AMENDED BY THE
YOUE EEMNEFIT I=

IN ARRERERS )

AMOUNT

PAYMENTS TUNIT



UNITED NATIONS NATIONS UNIES

UNITED NATIONS JOINT STAFF PENSION FUND
CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES

NEW YORK (Headguarters) OFFICE AT GEMEWVA
P.O. Box 9036, UNITED MNATIONS, N.Y._, N.Y. 10017 c/o PALAIS DES NATIONS
Tel: (212) 963 -6931; Fax: (212) 963-3146 CH -1211, Geneva 10
E-mail: UNJSPE@UN.ORG Tel: +41 {0) 22 928 8800; Fax: +41 (0) 22 928 9099
Cable: UNATIONS NEWYORK E-mail: UNJSPE . GVA@UNJISPE ORG
Web: http/fwww unjspf.org Web: http/fwww.unjspf.org
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1291 COMMUGHY
SWITEZEERELAND

DOUBLE FILIERE:
UsD ET CHF

IN ACCORDAMNCE WITH THE TNJSPF PENSION ADJUOSTMENT SYSTEM, 2SS AMENDED BY THE
SEMERATL ASSEMELY OF THE UNITED MATIONSES IN DECEMBEER 200s, YOUR EBEEMNEFIT IS
ESTABLISHED AS DETAILED EBELOW.

EFFECTIVE DATE: 1 JAMN 20132 { PAYARLE MOMTHLY IN ARRERRS )

MAETHM EBEEMEFIT:

—————————— T.5. DOLLAR TRACK —— ——— —————— -—— - LOCAL TRACK —-——-
COL COL ADJUSTED EXCHANGE LOCAL oL ADJISTED
DATE % AMOUIT RATE EQUIVALENT % AMOUNT
o1/13 .0 3,088.86 L9260 Z,860.28 CHF .0 4,328.35 CHEF*
* BENEFIT PAYRELE
TOTAL MOMNTHLY AMOUNT BAYABTLE . « « s « « « o s o s o v e eeemmn e aeenaeee 4,228.325 CHF
AFTER SERVICE HEALTH INSURANCE DEDUCTION. . . oo v v v v e e e o 14z .85 CHF
TOTAL MET PAEYMENT . « 2 ¢ v s v e e v a oo e e e omemm e e e e e ee e mmn e eeamanns 4,185.50 CHF

CHIEF, PAYMENTS UTNIT



La Double filiere

Shéma de la

du Systéme d’ajustement des pensions de la Caisse des pensions
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DOUBLE FILIERE: Est-elle
INtéressante?

Q: Si je suis sur la filiere dollar uniguement, comment savoir si la
double filiere est intéressante pour moi?

> R: Le plus simple est de demander une estimation a la Caisse
des Pensions. Si vous étes retraitée apres 1992 vous pouvez
tourner une estimation sur notre site web

> Le site web ne peut pour le moment pas estimer la double
filiere des retraites avant 1992, ainsi gue les pensions
d’invalidité et de survivant. Adressez-vous a la Caisse.

Q: Comment comprendre tous les chiffres de I'estimation du site

web?

> Je vais vous guider a comprendre une estimation double
filiere.
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- ANNEX -

R/95468

A.

Al.

g

Ald.

B3,

B4,

Cl.

=R

Effective Date: 01 January 2013

Country of Residence: Switzerland
LOCAL TRACK
Monthly US dollar base amount undsr UNJSPF

Regulationa (Date of separation
31 Decembsr Z007}

. Average sxchange rate cn the date of

gsparation or highsr "Floor®™ ratio

if applicable

Local currency base amount as of date
of separation {(imcreased by cost-of-living

differential factor if applicable)

. Lowal currvency amcunt in (A3 akovse

sdjuated by cost-of-living increasss
through ¢1 Janusry 20132

. DOLLAR TRACK

. Monthly US dollsr base amount

undsr THISEPF Regulaticns (Date of
ssparation 31 December 2007)

. U8 dellar base amount in (El) abaowve

adjusted by cost-of-living increasss
through 01 January 2013

Guarterly exchange rate for January 2013
(used to compare (A4) above with (B4)
below)

Logal currency eguivalent of

adjusted US dellar amount (B2) X (B3)
above as of 01 Januwary Z013

CETERMINE EEMEFIT PAYAELE
(Comparison Local track/Dollar track)

Maximus bsnsfit :Local currsncy amount in
[B4) abowe plus 10§ margin (CRF)

Minimus bensfikt: Greater of monthly base
amount in (Bl) above, or 80% of adjusted

uss

us§

A H159

2,238.

1,812.

1,957.

Lena

2) Montant Filigre locale

Montant USD a la
/ date de retraite

/ —Moyenne des taux des 36
mois a la date de retraite

S/ (CHF) a la date de retraite

- \Mentant Ajuste
// Filigre locale =

e Montant Garanti
87 —
~—{Montant USD a Ia
/f date de retraite
/ __
,}f Montant Ajusté
97 - |UsD
///
1// Taux Trimestriel de
= -~ [roNU
-
P
-
926l Mantant Ajusté USD en
_~"|monnaie locale (CHF)
£ ’/
51 £~

[Montant Maximum (CAP)]

ca.

TS dollar amount in (B2} abowe, multiplied
by the exchange rate in 1B3) above

AMOUNT PRAYAELE: Greater of (R4) or (B4},
subject to a maximum of (Cl) and

a minimum of (C2} abowe

CHF

1,678.

2,238,

31}'/

ESTIMATION
DOUBLE FILIERE
SUISSE

Montant Payable: Le plus haut
entre A4 et B4 sans que ¢a soit
gr<— supeérieur a C1 ou inférieur a
c2

A4, le Montant de la
filiere locale Suisse
est supérieur a B4,
I'equivalent en
francs suisse de la
filere dollar.

Alors, la double
filiere est
Intéressante
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Double filiere: Comment en
bénéficler

Q: Que dois-je faire pour bénéficier de la double filiere?

R: Remplissez le formulaire PENS E/10 « Attestation de pays de
résidence »

Joignez une documentation prouvant que vous residez
effectivement dans le pays pour lequel vous demandez a
bénéficier de la double filiere

ex. France: Certificat de Résidence (délivré par la mairie)
ex: Suisse: Certificat de Residence (delivré par I'Office
Cantonal de la Population)
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CAISSE COMMUNE DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES FO R M U LA I R E

NEW YORK (Sigge) BUREAU A GENEVE

F.0. Box 5038, UNITED NATIONS, M. ¥, 10017 clo PALAIS DES NATIONS, CH-1211, Gendve 10
Tel. (212) 6626031 Tel. +41 (D) 22 928-2800 P E N S/E 10

ATTESTATION DE PAYS DE RESIDENCE
IMPORTANT

Veuillez indiguer voire numéro
ion & la Caisse des pensions

[ . :
| Formulaire a remplir
1. LAFREMISE DE LA PREESENTE FOEMULE EST FACULTATIVE. Veullez-vous reporter a 1" Annexe III des Statuts, réglement et systéme

d'austament des pensions de la Caisse commune des pensions du persennel des Mations Unies (TEPBE/G 4/Fev. 16) et 2 la notice d'information sur ) 4 A
1" attestation du pays de résidence (PEINS E/'LCIN): ces documents doivent titre etudies attentivement. 31 vous décidez d utiliser la formule p O u r eta I SS e I I I e nt e

FENS.E'10. vemllez la retowmer diiment remphe of sccompasnss du certificat de résidence requis.

TN
2. Lorsque vous déclarerez a la Caisse votre pays de résidence, vous devrez joindre a la déclaration un certificat de résidence délivye par les I a D O u b I e F I I I e re

auforites nationales ou localss postérieurement a la date de votre ceszation de service. Vous powrez alors vous prévalow des dispesitions du
svstéme d’ajustement des pensions dit de la double filisre en vertu dugquel le montant trimestrisl de votrs pension sera le plus éleve des deux
mentants sulvants: montant caleuld en monnate locale oun dguivalent en mommais locale du montant calenlé ean dollars des Etats-Unis usqu’a
concumence du montant en momnaie locale majore des 10 %% représentant la marge actuellement applicabla.

1 Siwvous décider de soumettre 3 la Caisse la formmle PENS E10, cellz-ci ne pourra pas ére daté et soumds plus de dews semaines avant la date
de commencement de vos dioits. Toutes les commumications futures concemant ves dreits a la pension vous ssrent envoyeess a l'adresse mdiquee
sur cette formmle. En cas de changement d'adresse, qu'il v ait ou non changement de pays de résidence, i est indispensable que vous en avisiez
immediatement la Caisse.

4. Sivous NWADRESSEZ PAS i la Caisze la formule PENS E/10, votre pension sera stablie uniquement en dollars des Etats-Unis et sera ajustse
ensuite an fonction des mowvements de 1'indices des prix a la consommation (IPC) aws Etats-Unis. Vous conserverez cependant la possibalité de
présenter 3 tout moment, par la suite, une attestation concemant votre pays de résidence en adressant a la Caisse la formule PENS E1D.

A ATTESTATION DE PAYS DE RESIDENCE

Acvvant pris note des paragraphes 1, 2, 2 et 4 ci-dessus, je, soussigne(a)
NOM  MONMOM FREMNONS MONPRENOM
ivant MONPAYSDERESIDENCE

declare que je réside dans le pays

a I'adresse suivanta: 115 MARUE
CODEPOSTALE VILLE
DEPARTEMENT
PAYS
Numéro de téléphone: +47 22 Q00 Q000 adresse électromigue: monemail@domain.com

B. ATTESTATION DE RESIDENCE ET OPTIONS DE PATEMENT
Je joins & la préssnte declaration un certificat de résidence délivre par les autorités nationales ou locales. [ ]

Je joins 2 la présente un formulaire de modification das instuctions da patement des prestations PF 23 (B : La soumission de ca formulaire est
necessaire s1 vous soubaltez changer en méme temps volre monnaie de palement). [1

stifie de ma résidence dans le pays indiqué =t Stant de ce fait admiz(e) 3 bénsficier du systéme d'ajustzment des pensions selon dews
mentants distinets, j"adhere definitivement a ce systéme, sans possibiliteé de revenir sur mon cheix. Je mengage a avizer immediatement la Caisse
de tout chansement de mon pays de résidence, sachant qu’a défaut de cette notification ou en cas da fausse déclaration de ma part, je m’expose 3

perdre mes droits au fitte du systéme d’ajustement des pensions.

Date: Monday, January 28, 2013 Signature: @ 61
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fpartement i Lovagny
de la HALFTE-SAVOIE .
) Le & octebre 2012

_';rain prgnd T

Le Maire de LOVAGNY

EXEMPLE DE
CERTIFICAT DE
RESIDENCE

CERTIFICAT DE DOMICILE

i
Je suussignei Henri CARELLI, Maire de la Commune de LOVAGNY, certifie que !

| Maonsieur II ,
est domicilie a LOVAGNY (74330) en France, 35 Aliée de depuis 1986,
Fait pour valoir ce que de droit.
i .
Le Maire
1
|
!
REGENVEL
I UM, JOURT STAFF
15 0CT. 2012 1
PENSION FUND I
; GENEVA :
|
Mairie de lﬂ‘-:'ﬂgn}r 50, route de POJ-.:i'_'f';__l"4330 LOVAGHNY - Tél: 04.50.48.23.37 / Fax:

04.50.46.18.44 | mairielovagny@wanadoo fr
|

Document livré par les
Mairies en France
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» REPUBLIGUE ET CANTON DE GENEVE -
1WE| Départemont de ta sésurité
i Offics cantonal da la populaticn

[
" Onex, le 25 juillet 2012

Service dtrangers et confédérés
Roubs de Chancy B8 - 1213 Onax
Case postala 2652 - 1211 Gendeg 2

1 HECEIVER
LLN. HHNT STAFE

06 AUt 2012

FEMEION FLMD
CENE\WA -~

Meonsieur

route
1294 G_enthucl

ATTESTATION

NIRAR SR

M* attestation : 12-433807

Nous avons ‘I'av'antxga de vous mmmuniqunlr les renseignements sulvants figurant 4 ce jour dans

le ragistre des habitants :

Mom, Prénom

Date de naissance 6 juillet 1951
Liee de naissance

Origine Genthod {(GE) _
Etat civil

Adresse route de

*1284 Genthod

I
Reéside sur le territoire de notre canton depuis le rﬁ novembre 1986. (date indiquée par lntére

|
 ORIGINAL

IR 30297

Service éfrangers et conf

Les renssignements sont foumis surla base des donndes en

fonarnil des Wenis in

ragisirées & Foflice cantonal de la population. lls ne comportend aucune

responsabiltd pour 'Etal, notamment dans le cas ol iz ne sea tréuven! pas conformes & la rdalitd {art. 2 ROROCPC - RSG F 2 20.08). Les

perscnnes qui onl l'ebligalion de s'armoncar au sens de Farl S LaLHR (RSG F 2 258) dohvent fournir & 'OCP les renseignements nocessaires &

rélablizssement st & la lanue & jour du registre des habitants {cf art 5 LHR - RS 431,02} Est passibla d'une amends da 1000 F au plus celui gui
icin ou emanégs {art. 11 al. 1, lel c, :.aLHR]. .

EXEMPLE DE
CERTIFICAT DE
RESIDENCE

Document livré par
I'Office Cantonal de la
Population en Suisse
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Double Filiere: Monnaie de
paliement

Q: Dans gquelle monnaie vais-je étre paye sous la double filiere?

>

>

R: Optant pour la double filiere vous souhaitez avoir une
pension stable dans la monnaie du pays de votre résidence, Il
est alors recommandé de choisir comme monnaie de paiement
la monnaie de ce pays

= S| vous choisissez une autre monnaie vous subirez les
fluctuations de changes que vous vouliez éviter, et

= Choisissant une autre monnaie de paiement vous indiquez que
vous ne résidez pas exclusivement dans ce pays, necessitant
d’avoir a prouver regulierement votre lieu de résidence effectif
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CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONNEL DES NATIONS UNIES

HEW YORK (Headguarters)
P.O. Box 5036, UNITED MATIONS, N.Y., N.Y. 10017
Tel: (212) 962 -6931; Fax: (212) 963-3148
E-mail: UNJSPF@UN.ORG
Cablg: UNATIONS NEWYORK
Web: hifp2iwww.unjspf.ong

R/14

01220 DIVONNE
FERNCE

OFFICE AT GENEVA
clo PALAIS DES MATIONS
CH-1211, Geneva 10

Tel: +41 (0) 22 528 8300; Fax: +41 (0) 22 9285 8059

E-mail: UNJSPF .GYVAGUNJSPE. ORG
Web: hitp2fwww unjspf.org

21 DECEMEEE 201z

Double fluctuation trimestrielle et illimitee du au fait
d'étre sur la filiére locale France (EUR) et demander un

paiement en Francs Suisses (CHF)

EN CONFORMITE AVEZ LE SYETEME D' AJUSTEMENT DEZ2 PENSIONZ, TEL QUE EEVIZE
PAR L'ASEZEMELEE GEMNERALE DES NATIONZ UNIES EN DECEMERE Z00&, VOTRE DROIT A
PRESTATION E2E DECCMPOSE COMME INDIQUE CI-DESS0US.

DATE D'ENTEEE EN VIGUEUR: 1 JAN 2013

PRESTATION PRINCIPALE:

——————————— FILIERE DOLLRR U.Z
TAUX DE
CHRANGE

% MONTANT
DATE AJUST BJUSTE
01/13 .0 1,041.08

* MONTANT PRAYABLE

EQUIWV EN
DEVISE LOC

801.62 EUR

LE MONTANT TOTAL DU VOUS SEREA VERSE CCOMME SUIT:

MONTENT TOTAL
MEMEUEL DU

834.52 EUR
1,0832.81 U2D

TAUX DE
CHANGE PCUER
1 DOLLAE EU

CHEF, UNITE DES PAIEMENTS

RELEVE
TRIMESTRIEL — LT
FR PAIEMENT CHF

Montant payable

filiére locale France

--- FILIERE LOCRLE --

g.
LJUST

Lo

MONTENT
AJUSTE

834.53 EURY

locale France
converti en USD

Montant payable filiere

MCHNTANT MENSUEL
PAYRELE

1,083.81 TED

le paiement

Montant USD converti
ensuite en CHF pour

Le montant payable en
Euro est d’abord
converti en US Dollar
avant de convertir les
US Dollar en Francs
Suisse pour le paiement

La personne ne
profite plus de la
stabilité de la double
filiere
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Double Filiere: Changement
de pays de résidence

Q: Je change de pays de résidence, que dois-je faire?

> R: L’option pour la double filiere vous oblige a informer la
Caisse des pensions en cas de changement de votre pays de
residence au plus tard 6 mois apres votre arrivee dans le

nouveau pays.

> Vous devrez alors soumettre le formulaire PENS E/11 pour
votre nouveau pays de résidence avec une preuve de
residence dans le nouveau pays, mais aussi une preuve de
|la date d’arrivée dans le nouveau pays.

> Votre pension sera recalculée avec les parametres de ce pays
(monnaie et taux d'ajustement de la pension)
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CHANGEMENT DE PAYS DE RESIDENCE
IMPORTANT

Venillez indigquer voire muméra
d'mmatriculation 3 la Caisse des pensions

IMIRIE
LA REMISE DE LA PRESENTE FORMULE EST OBLIGATOIRE POUR LES BENEFICIAIRES
DEJA SUR LE SYSTEME DE LA DOUBLE FILIERE. S1 WVOUS OMETTEZ D'INFORMER LA CAISSE RAPIDEMENT D'UN
CHANGEMENT DE PAYS DE RESIDENCE VOUS YOUS EXPOSEZ A PERDRE LAJUSTEMENT DE VOTRE
PENSICM AU TITRE DU MOUVEMENT DE L'INDICE DES PRIX A LA CONSOMMATION.

A. ATTESTATION DE PAYS DE RESIDENCE

Conformément au formulaire PENS.E/MO et les pigces justificatives que j'al soumis auparavant, ma prestation a été calculée selon
le systéme de la double filiére sur la base du pays de résidence anténiaur.

Je, soussignée)

NOM _MONNOM PRENOMS MONPRENOM

Déclare que J'al changé de pays de résidence principale et réside maintenant dans le pays indique ci-dessous.

Mon nouveau pays de résidence est : MONNOUVEAUPAYSDERESIDENCE
Ma nouvelle adresse est : 215 MANOUVELLERUE
CODEPOSTALE NOUVELLEVILLE
NOUVEAUPAYS

Numéro de téléphone : adresse électronique :

4334000000 00 _monemail@domain.com

B. PIECES JUSTIFICATIVES DE DEMENAGEMENT ET OPTIONS DE PAIEMENT

La date d'arrivée dans mon nouveau pays de résidence est : 15 02 2013

Ci -joints sont (veuillez indiguer le document convenable dans votre cas) :

1. Une piéce justificative de résidence* émanant d'une autorité nationale ou locale [1
("Wous trouverez ci-joint des exemples de pigces justificatives acceptées comme valables pour divers pays)

2. Je joins a la présente un formulaire de modification des instructions de paiement des prestations PF.23 (NB : La
soumission de ce formulaire est nécessaire si vous souhaitez changer en méme temps votre monnaie de paiement). [ ]

ET
3. Une copie de la page de mon passeport avec le tampon de limmigration/dcuans [ ] ; ou le récépissé du ticket de

transport [ ] ; ou le bordereau d'enregistrement « boarding pass » [ ] ; ou autre document officiel [ ] indiguant ma date d'arrivée
{sauf si la date d'armvée dans le nouveau pays est indiquée sur le document demande dans e point {1) ci-dessus).

Dete: Friday, March 29, 2013 signature:

FORMULAIRE
PENS/E11

PENSE/11 (10/12)

Formulaire a remplir
pour le changement de
Pays de Résidence
sous la Double Filiere

Une Preuve de la date
d'arrivée au nouveau
pays est obligatoire s'il
n'est pas indiqué dans
le Certificat de
Résidence (Passeport
avec tampon
d'immigration, Boarding
Pass, Récépissé du
ticket vers le nouveau

pays)
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Double filiere: Retour a la
filiere Dollar

Q: Je suis sous la double filiere, puis-je revenir a la seule filiere
dollar?

> R: Vous reviendrez sous la seule filiere dollar si vous changez
de pays de résidence pour habiter aux Etats Unis
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Presenter
Presentation Notes
Exemple, Décès le 06 Juin 2012, notifié le 14 Juin 2012 (pension de Juin payée au retraité le 28/06/2012), dernier document le 26/06/2012, calcul le 17/07/2012 pour Pension de Juillet au 31/07/2012


Prestations de
Survivant



Droits a Pension

Q: Si Je décede, est-ce gue mon conjoint a droit a une
pension?

> R: Une pension de conjoint survivant est payable a votre
conjoint si vous avez droit a une pension de retraite, a une
pension de retraite anticipée, a une pension de retraite
différée ou a une pension d’invalidité, et si le conjoint
survivant etait marié a vous a la date de la cessation de
service et est resté mariée a vous jusgu’a la date du déces
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Droits a Pension

Q: Dans quelles circonstances mon conjoint n'aurait pas droit a
une pension?

> R: Une pension de conjoint survivant ne serait payable si
VOus avez cesseé vos fonctions avant le ler avril 2001 et opté
pour une pension mensuelle différée ainsi qu'une somme
en capital versée en une fois au titre de votre période de
service.

Ou

> Sile mariage a eu lieu apres la cessation de service et si
aucune rente n’'a eté achetée conforméement a l'article 35 ter.
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Droits a Pension

Q: Jai entendu que méme un epoux (Une epouse) divorcee
peut avoir droit a pension?
> R: Oui, mais si toutes les conditions suivantes établies par

I'article 35 bis des Statuts sont réunies:

1. Le participant a été marié a I’ex-conjoint pendant une période
iIninterrompue d’au moins 10 ans au cours de laquelle des cotisations
ont eté versées a la Caisse, pour le compte du participant

2. Le participant est decedée moins de 15 ans apres la date a laquelle le
divorce a eté prononce, sauf si I'ex-conjoint prouve que le participant
avait, a la date de son deces, I'obligation légale de lui verser une
pension alimentaire

3. L’ex-conjoint a 40 ans révolus. S’il a moins de 40 ans, la pension
commencera a lui étre versée le lendemain de son quarantieme
anniversaire

4. La preuve est apportee que la convention de divorce ne comporte
pas de clause de renonciation expresse aux prestations de retraite .
de la Caisse




Droits a Pension

Q: Si c’'est le cas, comment I'existence de cette pension de
conjoint divorceé peut affecter la pension de veuve/veuf?

> R: S’ll est établi gu’'une prestation de conjoint divorce est
payable en plus de la pension de veuf/veuve, le montant
payable (50% de la pension pleine du participant) sera divise
entre le veuf/la veuve et le(s) conjoint divorce(s) au prorata
de leur mariage au participant
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Démarches

Q: Quelles sont les démarches a suivre pour percevoir
la pension de veuf/veuve?

En regle générale, la Caisse demande, selon les cas et
si les documents ne figurent pas déja au dossier, de luli
faire parvenir une copie des pieces ci-apres afin de
pouvoir délivrer la prestation de veuf/veuve (avec ou
sans enfants de mois de 21 ans)
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Documents Obligatoires

v Certificat de deces du retraité;
v  Certificat(s) de mariage entre la/le veuve/veuf et le retraité
v Jugement(s) de divorce du retraité s’il y a eu lieu

v’ Certificat de naissance de chaque bénéficiaire (veuve/veuf, enfant -21
ans)

v Original authentifié des instructions de paiement (formulaire Pens.E/2)
fournies par chaque bénéficiaire et authentifiées par un fonctionnaire de
I’ONU ou une Autorité publique.

v’ Copie d'une piece d’'identité officielle de chague bénéficiaire, portant la
sighature du bénéficiaire (ex. : passeport, permis de conduire ou carte

d’identité nationale).
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CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSOMNNEL DES NATIONS UNIES

PRIERE DE DACTYLOGRAPHIER OU D'ECRIRE EN LETTRES D' IMPRIMERIE

INSTRUCTIONS POUR LE PAIEMENT D°UNE PENSION DiIPJ'lrfALIDITE
OU D'UNE PRESTATION PAYAELE EN CAS DE DECES

IMPORTAMNT
Indiquez ci-dessous votre numeno
dlimmatriculation a la Caisse des Pensions

T1zB T3151¢1

FORMULAIRE
PENS.E/2 — Page 1

Notes importantes:

I

Utilisez le présent formulaire pour donner des instructions de paiement UNIQUEMENT pour wune pension
diinvalidité ou une prestation payable en cas de décés conformément aux Statuts de la Caisse commune des
pensions du personnel des Nations Unies (CCPPNU). Pour les auwfres prestations, procurez-vous le formulaire
approprié auprés du secréfariat du Comité des pensions de voire organisation ou sur le site Web de la Caisse

commune des pensions: unispfifun.org,

Ceochez la case appropriee ci-dessous, correspondant & la prestation 3 laguelle vous avez droit conformément aux
Statuts de la Caisse commune des pensicons.

Toutes les rubrigues figurant au verso doivent étre remplies et le formulaire doit éfre signé par vous en tant gue
bénéficiaire d'une prestation de la Caisse commune des pensions. En remplissant le formulaire, noubliez pas que
le paiement doit étre effectué sur un compte bancaire a votre nom ou sur un compte jeint og apparait voire nom.
Uniguement dans des cas excepfionnels, lorsgu’un béndficiaire ne posssde pas de compie bancaire of eaf dans
lincapacite o'sn owvrir un, les wverssments peuwvent é&fre effectuss par Uintermedisire o'un bursau des
Mafions Uniss. Lea paiementa ne peuwvent ni éfre enwvoyss & une adreass posfals, ni éfre verads & un fiers. Votre
signature sur le formulaire doit &fre diment suthentifiée ou certifidée, soit par un fonctionnaire du systéme des
HNations Unies, soif par une sutorité gouvernementsle locale. Les nom. titre et signature du fonctionnaire certifiant

votre signature et le tamponicachet de son bureau doivent étre portés sur le présent formulaire. Si votre signature
n'est pas authentifiee owu certifice, vos instructions de paiement vows seront renvoyées, ce gui retardera le

paiement des prestations suxguelles vous avez droit

Vous étes invité 3 fournir des renseignements détaillés sur la personne 3 contacter en cas durgence, qui seront
utilisés SEULEMENT par la Caisse commune des pensions et UNIQUEMENT en cas d'incapacité de vous joindre
par les voies normales.

Adressez-vous au secrétariat du Comite des pensions de wvoire organisation si vous avez besoin d'aide pour
remplir le présent formulaire.

Aprés avoir rempli le formulaire, présentez-le dans son intégralité {(p. 1 et 2) au secrétariat du Comité des pensions
de wotre organisation.

TYPES DE PRESTATIONS DUES CONFORMEMENT AUX STATUTS DE LA CAISSE COMMUNE DES PEMSIONS :

a

b

c

d)

—

e

a)
h)

Pension d'invalidité (art. 33)

Pension de veuve (art. 34) ?
Pensgion de veuf (art. 35)

Pension de conjoint survivant divorcé (art. 35 bis)

Pension de conjoint épousé aprés la date de cessation de service (art. 35 ter)
Pension d'enfant (art. 36) W
Pension de personne indirectement a charge (art. 37)

Versement residuel (art. 38)

Page f sur

Remplissez le formulaire
sur notre site web (si
possible) avant de
I'imprimer et signer, cela
évite les mauvaises
interprétations

L’ORIGINAL de ce
formulaire diment rempli
doit porter VOTRE
SIGNATURE. [Veuillez
prendre note que des
télécopies ou photocopies
de celui-ci ou une copie du
formulaire comme piece
jointe a un email ne sont
pas acceptées.]

> Attention aux Choix!
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CAISSE COMMUNE DES PENSIONS DU PERSONMNEL DES NATIONS UNIES

INSTRUCTIONS POUR LE PAIEMENT D'UNE PENSION D'INVALIDITE
OU D'UNE PRESTATION PAYABLE EN CAS DE DECES

IMPORTANT

PRIERE DE DACTYLOGRAPHIER OU D'ECRIRE EN LETTRES D'IMPRIMERIE ndiquez ci-n_:less-:_s wotre numars

dlimmatriculation a la Caisse des Pensions

Je soussigné(e) , MonNow MONPRESCN

FORMULAIRE
PENS.E/2 — Page 2

{Morm) Frenoms)
donne ci-aprés mes instructions pour le paiement de la -:dEE-I prestatlun(s}- exigible{s) en vertu des dlsposltlnns des Statuts de la
CCPPNU.
MONNAIE DE PAIEMENT: R e TYPE DE COMFPTE: Epalgnej
(Precizer laguelle) {Chegues / Epargne)
NMOM DE L'ETABLISZEMENRT FIKARNCIER NUMERD DE COMPTE fIBAN
UBsS SA

CH2200279279123456789

(CODE SWIFT F MOM DE LUAGENCE. LE CAS ECHEANT)

AGENCE DU FALAIS

[ADDRES3E)

Idenithant Bangue cu adresse ABA ABIICAB, BLZ, cu autre a
uliliser pour les virements (3 cbbenir aupreés de votre banoue.)

PALAIS DES NATIONS
[VILLE. ETAT! DEFARTEMENT! PRCVINCE, CODE POSTAL, PAYS)
1211 GEMNEVE 10, SUISSE

UBSWCHZHB0A

NOTE: Pour les comptes bancaires tenus uniguement a I'extérieur des Etats-Unis d’ Amérigue et de la Suisse, veuillez joindre 3 ce formulaire un
releve d'identité bancaire (R.1.B.) ou autre document de votre bangue faisant apparaitre les codes a utiliser pour I'acheminement des virements
internationaux.

Mes coordonnées:
8 RUE DE MA MAISON

monemail@domaine com

Adresse posiale E-miail:
[RuE]
MAVILLE DDO2110 .
Mumerns
Wine) [Code postal) de téldéphone: | 2 9286 . 8800
MOMN PAYS
(Etat’ Département! Province) (Pays)

Coordonnées de la personne i contacter en cas d'urgence:
Nom' lisn MOMNLIEN D'URGENMCE E-mnail. Senemail@domaine.com

SOMN ADRESSE POSTE

Adresse posiale Mumérnz
téléphons: (22 ;000 _ 0000
SOMN PAYS de telephona: |
(Jaur) (Mals) jARnEs)

Signature du bansficiaira’

IMPORTANT : SIGNATURE DU EEMEFICIAIRE VERIFIEE ET CERTIFIEE CONFORME PAR:

MR NONDEFAMILLE PRENCHM
{Morm du fonctionnaire du systéme des Mations Unies cu de 'autoritd publgue) (en lettres dimprimeris)
MAIRE DE MA VILLE
(Titre officiel)
25/012013

(Signature] - {Jour) {Mois) (Annss)

TAMPON OFFICIEL CI-DESZUSE

! L'ORIGINAL de ce formulaire diment compléné et PORTANT VOTRE SIGNATURE doit étre remis 4 la Caisse. Veuillez noter que les fax ou

Emails ne sont pas cceprés.
Pape 2 surz PEMS E2 (D&THF

Remplissez le formulaire
sur notre site web (si
possible) avant de
I'imprimer et signer, cela
évite les mauvaises
interprétations

L’ORIGINAL de ce
formulaire diment rempli
doit porter VOTRE
SIGNATURE. [Veuillez
prendre note que des
télécopies ou photocopies
de celui-ci ou une copie du
formulaire comme piece
jointe a un email ne sont
pas acceptées.]

Attachez un RIB du

m
compte 2



Légalisation de la sighature

Q: Qui peut authentifier (Iégaliser/vérifier) la signature de mon
conjoint?

R:

1. La Caisse des Pensions: Si le conjoint amene les documents
a nos bureaux nous authentifierons la signature

2. Les Fonctionnaires du Systeme des Nations Unies

3. La Maire (Etat civil) de la ville de residence/Autorités
Consulaires

Vau pour la seule légalisation
matérieife de la signature de

LA s> Adpamont
Exem ple de ilF;%m-y%r’Liire, le 9 56/%!;72_0') 2

| ég alisation par la Officier de I'état civil délégué

Mairie de Ferney-
Voltaire
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Montant

Q: A quel montant s’eleve la pension de conjoint
survivant?

> En regle générale, le montant de cette prestation est
équivalent a la moitié de la pension de retraite a
taux plein, de la pension de retraite anticipée ou de la
pension d’invalidité qui était payable au retraite.

» Ce montant est payable a vie et est ajustée par
rapport au cout de la vie
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Transition du retraité au
survivant

Q: Si la date de déces est au cours du mois, ai-je droit a la
pension du mois entier?

> Oul, le retraité a droit au montant total du mois de déces. Le
conjoint survivant a droit a partir du 18" jour du mois suivant le
déces.

> Q: Sur quel délai le survivant doit-il compter pour recevoir sa
prestation?

> Sila Caisse recoit des documents nécessaires en bonne et
due forme, le premier paiement se fait dans les 15 jours
ouvrables. Selon les dates de déces et la rapidité de la
reception des documents, il est possible de pouvoir arréter la
pension de retraite et établir la pension de survivant dans leg,
MOIS qui suit


Presenter
Presentation Notes
Exemple, Décès le 06 Juin 2012, notifié le 14 Juin 2012 (pension de Juin payée au retraité le 28/06/2012), dernier document le 26/06/2012, calcul le 17/07/2012 pour Pension de Juillet au 31/07/2012


Pension de survivant :
Double Filiere

Q: Je suis sur la double filiere, celle-ci sera-t-elle automatique
pour mon conjoint?

> R: Non, la pension du conjoint sera établie sur la filiere US
Dollar a moins gu’elle ait soumise le formulaire E/10 (voir
double filiere) avec les instructions de paiement.

> Lors de la demande des documents par la Caisse, le conjoint
est informeé sur la double filiere.

> Certains conjoints peuvent vouloir changer de pays apres le
déces du retraité; dans ces cas, il est préférable de
commencer par la filiere US Dollar
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Presenter
Presentation Notes
Exemple, Décès le 06 Juin 2012, notifié le 14 Juin 2012 (pension de Juin payée au retraité le 28/06/2012), dernier document le 26/06/2012, calcul le 17/07/2012 pour Pension de Juillet au 31/07/2012


Pension de survivant :
Recommandation

Q: Que faire pour faciliter la mise en place de la pension de
survivant

> R: pre-remplissez déja maintenant une instruction de paiement PENS E.2
(vous pouvez la remplir a I'écran en allant sur le site internet de la Caisse
des pensions, puis la conserver imprimée dans votre dossier pension)

= Sivous avez un compte joint conservez le pour la mise en place rapide de la
pension de survivant et permettre la continuité des prélevements automatiques,
électricite, téléphone, imp0ots etc... )

= Conservez avec le PENS E.2 un RIB (relevé d’identité bancaire a joindre le
moment venu au PENSE.?2)

» Envoyez déja maintenant a la Caisse des pensions une copie de la piece
d’identité de votre conjoint et de votre acte de mariage (en France Livret de

famille) 82



Services Internet
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United Nations Joint Staff Pension Fund

Welcome Bienvenue

Caisse commune des Pensions du Personnel des Nations Unies

WWW.UNJSPF.ORG
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Participant Bénéficiaire
(Fonctionnaire international des (Bénéficiaire des prestation
Organisations de I'ONU %ﬂs zsm _c‘,;:fs

affiliées a la Caisse)

FAAFI SPC/Contacts O.N.U. [ Comité Mixte
(Fédération des Associations des (Comité des Pensions du Personnel / (Comité mixte et/ou
Anciens Fonctionnaires Internationaux) Contacts Nations Unies) Comité permanent)
Membre Membre \ Membre
Comité
d’actuaires Placements

Membre

Comité d’Audit
Membre




Fi i.l.]l ‘m B ]

Participants
Bénéficiaires
SPC/Contacts O.N.L.
FAAFI

Comité d'actuaires
Comité mixte
Placements

o/ | 3
"~ Caisse commune des pensions du personnel des Naons Unies

Je recherche...

Mes informations

CGompte

Actualités

S'inscrire

Avis de variation du colit de la vie

Estimation double fiigre @

Systéme de suivi du certificat
d'ayant droit &

Lettre annuelle

Formulaires

Publications Statuts et réglements | A propos de la Caisse

Systéme de suivi du certificat d'ayant droit

— Chaque année, la Caisse des Pensions envoie un document appelé "Cerfificat d'ayant droit” en abrégé "CE", & tous les bénéficiaires. Ce document
doit &tre signé et retourné a la Caisse. Maintenant, vous pouvez savoir si nous avons recu le vatre en utilisant le systéme de suivi des CE. Il faudra faire
= la demande d'un numéro personnel d'identification pour pouvoir accéder & nofre site web.

—

Bienvenue aux bénéficiaires!

Avis de variation de l'indice du colt de la vie

La Caisse rencontre actuellement des difficultés dans la diffusion, en temps opportun, des avis de variation de l'indice du colit de la vie. Ceci en raison de
linterruption des services jusqu'alors rendus par le service de courrier du sigége de 'ONU. La Caisse recherche des solufions pour remédier a cefte situation
compte tenu du caractére important de ces documents. Nous vous remercions de votre compréhension.

Estimation par le systéme dit de la "double-filiére"

Publications et documents

Guides interactifs

Rappors annuels

Statuts et réglement

Vos questions - Nos réponses

Présentation Générale

Taux de changelPC

Placements

Organisations affiliées

Structure de la Caisse

Comment nous contacter

Information sur la FAAFI

Les certificats d'ayant droit (CE)

2012

|
I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

_fj Vous pouvez procéder & une estimation de vos prestations dans le cadre du systéme dit de la "double-filiere". Ce systéme vous permet de choisir
a Eveniuellement entre plusieurs pays de résidence. i faudra faire la demande d'un numéro personnel d'identification pour pouvoir accéder a cette zone
§ securisee.

Letire annuelle de la Caisse
| Chaque année, en janvier, la Caisse envoie une leftre & tous les participants et bénéficiaires du monde entier. Cette letire contient une vue d'ensemble

Ll

'+ des activités et des informations sur les décisions prises au cours de lannée écoulée. Cette lettre est disponible ici sous forme électronique ou pour en

Réinitialiser Q q

Actualités

Les certificats d'ayant
droit {CE) pour 2012 ont
gté expédiés

AVIS IMPORTANT sur
I'envoi des CE 2012 aprés
['ouragan Sandy. Des
délais de réception sont a
prévoir. Pour en savoir

Rapport annuel 2012

Le rapport annuel 2012 est
accessible sur notre site
en anglais et en francais
aux pages "Rapports
annuels™ ou "Publications
et documents”.

La lettre annuelle 2012 de
la caisse des pensions

La letire annuelle 2012 de
|a caisse des pensions est
dispanible sur notre site en
francais, en anglais eten
espagnol.

w

=5 8| SAVOIr plus...

F-
Flmal

‘Oi 3

Fonds de secours

-H La Caisse a établi un fonds de secours pour aider ses refraités et autres bénéficiaires recevant des pefites retraites et qui rencontrent des difficultés
financiéres pour cause de maladie, infirmités due a la vieillesse ou autres situations similaires. Le fonds de secours peut ainsi fournir une aide
' financiére dans des cas individuels d'urgence avérée, pour en savoir plus._.

Vos représentants FAAFI au Comité mixte de la Caisse commune des pensions du personnel des Nations Unies lors de |a session de juillet 2012
EAAF|- Cliquer ici pour voir la liste de vos représentants FAAFI.
FAFICS

.

Résultats de la Politigue
de gestion Actif-Passif
Une nouvelle publication
est disponible: Politique de
gestion Acti-Passif (en
anglais).




Participants
Bénéficiaires
SPC/Contacts O.N.U,
FAAFI

Comité d'actuaires
Comité mixte
Placements

Caisse commune des pensions du personne! des Nations Unies

‘ Accueil | Formulaires | Publications | Statuts et Réglements Sur la Caisse

Je recherche...

Mes Données Demande d'accés au compte bénéficiaire PIN(code d'accés)
Compte S'inscrire
Actualites -
* Données requises
Avis de variation du cot de la vie
Numeéro de retraité™: R/ 12345
Estimation double filiére ,
Prénom™: MONPRENOM
Systéme de suivi du certificat
dayant drot_8 Nom de famille*; MONNOM

Lettre annuelle

Il est important que vous fournissiez une adresse électronique valide pour que nous puissions vous contacter en cas d'éventuel probléme avec votre demande
Formulaires ou de vous informer de divers changement de notre site web.

Publications et documents , . ; .
Adresse électronique monemail@domaine.com

Guides interactifs
CLIQUEZ ICI APRES AVOIR REMPLI . Validez
Rapports annuels

F_ YR T Y T T R N I

Notre Webmaster vous enverra
le code PIN par courrier




A la réception du code
PIN,conne(];tez-volus au site
Www.unjspf.org, cliquez sur

~ Blenvenue puls sur
Béneficiajre, puis cliquez sur
Compte a I'accueil du portalil

béenéficiaires
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http://www.unjspf.org/

CCPPNU Acces securise

Numero de Retraite

Premiere fois? |
Numero de Retraite; R/ 12345

Mot de Passe/PIN eseee

Entrez votre numero de retraite et code PIN
et cliquez ici sur Acces

Béneficiairias, Inscription pour ceux qui
Veuilez cliquerici pour "€CONVENT UNe prestation
Vous inscrire de [a Caisse

» | Acces

Vious avez oublie le mot de passe,
cliquez icl.




Aprés I'acces, vous pouvez consulter le Relevé Trimestriel,
J confirmer notre réception du Certificat d’ayant droit et faire

des Estimations sur la double filiere

@’U@{ _)__,/ Casseconnuwdespemonsm personnel des Nations Unies

Je recherche...

Mes informations

' Compte 'S'inscrire

Actualités

Avis de variation du colt de la vie

Estimation double filiere &

Systéme de suivi du certificat
d'ayant droit =

Lettre annuelle

Formulaires

Publications et documents

m Publications Statuts et réglements A propos de la Caisse

Bienvenue aux bénéficiaires!

Systéme de suivi du certificat d'ayant droit

= Chaque année, la Caisse des Pensions envoie un document appelé "Certificat d'ayant droit" en abrégé
=222 "CE", a tous les bénéficiaires. Ce document doit étre signé et retourné a la Caisse. Maintenant, vous

: = pouvez savoir si nous avons recu le vétre en utilisant le systéme de suivi des CE. |l faudra faire la
..:::"“ demande d'un numéro personnel d'identification pour pouvoir accéder a notre site web.

Avis de variation de l'indice du coat de la vie

La Caisse rencontre actuellement des difficultés dans la diffusion, en temps opportun, des avis de variation de
l'indice du colt de la vie. Ceci en raison de l'interruption des services jusqu'alors rendus par le service de courrier

| | du sieége de 'ONU. La Caisse recherche des solutions pour remeédier a cette situation compte tenu du caractére

important de ces documents. Nous vous remercions de votre compréhension.

Estimation par le systéme dit de la "double-filiere"

Guides interactifs

Rapports annuels

Statuts et réglement

B : Vous pouvez proceder a une estimation de vos prestations dans le cadre du systeme dit de la "double-
'”Il. 'I'uu filiere". Ce systéme vous permet de choisir éventuellement entre plusieurs pays de résidence. Il faudra
rék W faire la demande d'un numéro personnel d'identification pour pouvoir accéder a cette zone sécurisée.




=
v 9, _,/\\__’
) resiof @B

\

Dans la partie non-securisee, vous avez des rubriques importantes
telles que les Publications et Documents (ou se trouvent les livrets
thématiques), les formulaires, et les taux de change et Indice des prix
ala consommatlon et au55| comment nous contacter

Caisse commune des pensions du persomeld&sﬂaﬁom Unies

Actualités

Avis de variation du codt de la vie

Estimation double filiere i

Systéme de suivi du certificat
d'ayant droit

Lettre annuelle

i Formulaires

Publications et documents

m Publications Statuts et réglements A propos de la Caisse

Bienvenue aux bénéficiaires!

Systéme de suivi du certificat d'ayant droit

- Chaque année, |la Caisse des Pensions envoie un document appelé "Certificat d'ayant droit" en abrége
== "CE", a tous les béneficiaires. Ce document doit étre signé et retourne a la Caisse. Maintenant, vous

- =" pouvez savoir si nous avons recu le vétre en utilisant le systéme de suivi des CE. Il faudra faire la

—— "= demande d'un numéro personnel d'identification pour pouvoir accéder a notre site web.

Avis de variation de I'indice du coiit de la vie

La Caisse rencontre actuellement des difficultés dans la diffusion, en temps opportun, des avis de variation de
I'indice du colit de la vie. Ceci en raison de l'interruption des services jusqu'alors rendus par le service de courrier
du sieége de I'ONU. La Caisse recherche des solutions pour remedier a cette situation compte tenu du caractere
important de ces documents. Nous vous remercions de votre compréhension.

Estimation par le systéme dit de la "double-filiere"”

Guides interactifs

Rapports annuels

Statuts et réglement

WVos guestions - Nos réponses

Présentation Génerale

Taux de change/lPC

Placements

Organisations affiliees

Structure de la Caisse

Comment nous contacter

: Vous pouvez proceder a une estimation de vos prestations dans le cadre du systéme dit de la "double-
'”IL T“[I filiere". Ce systéme vous permel de choisir éventuellement entre plu5|eur5 pays de résidence. Il faudra
g faire la demande d'un numéro personnel d'identification pour pouvoir accéder a cette zone sécurisée.

Lettre annuelle de la Caisse

Chaque année, en janvier, la Caisse envoie une lettre a tous les participants et bénéficiaires du monde
> *- entier. Cette lettre contient une vue d'ensemble des activités et des informations sur les décisions prises

s "+ au cours de I'année écoulée. Cette lettre est disponible ici sous forme électronique ou pour en savoir
*1me® | plus...

Fonds de secours

; La Caisse a établi un fonds de secours pour aider ses retraités et autres bénéficiaires recevant des
= petites retraites et qui rencontrent des difficultés financiéres pour cause de maladie, infirmités due a la
| vieillesse ou autres situations similaires. Le fonds de secours peut ainsi fournir une aide financiére dans




QUELQUES LIVRETS QUI POURRAIENT
VOUS INTERESSER

I'rancais

['I“illl;ﬂls

|vrets

,L |
| Thémaliques

Caisse ot ETRIE
du'Person e RErs N=IareIn

New SRUETE TS



Nous Contacter
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Comment nous contacter. . .

UNJSPF NY

UNJSPF

P.O. Box 5036

New York, NY 10017
USA

Tel: +1-212-9636931
Fax: +1-212-9633146
E-mail: unjispf@un.org

9

v UNJSPF GVA

UNJSPF
Palais des Nations
1211 Geneva 10

Tel: +41-22-9288800

Adresse ;

Fax: +41-22-9289099

E-mail: unjspf.gva@unjspf.org

Bureaux:

DuPont de Nemours Building
Ch. du Pavillon 2,

1218 Grand-Saconnex

Suisse

Horaires:

Lundi-Mercredi et Vendredi
08:30 a 17:00 avec ou sans RDV


mailto:unjspf@un.org
mailto:unjspf.gva@unjspf.org

Comment nous contacter. . .
A LA PERMANENCE

Bureaux:

PALAIS DES NATIONS

BUREAUX AAFI-AFICS, PORTE 15
BUREAU NO: A265

Horaires:
MARDI ET VENDREDI
12:00 a 14:30 avec ou sans RDV

UNJSPF GVA



Nous appeler gratuitement
avec Skype

Q: Comment puis-je vous appeler gratuitement avec Skype

> R: Installez le logiciel E Skype™

Puis allez sur Ajouter un contact et ajoutez unjspf.geneva

Vous serez accepté automatiguement et le contact est toujours

I. e™ - aliamane baca =RE R
On Ine' Skype Contacts Conversation Call View Tools Help
~ Aliamane Bacar & < UNJSPF GUA # Close
Call phones ’/iﬁ'u [ 5:56 PM Geneva, Switzerland
/7 - - P *é?rm\‘%
Eauiene: )
Sélectionnez le |:e o G e
“h‘;)f:n:'_ﬂf‘
Cl
Favorites i
+ .||||
. E
GVA et cliquez '~
tho | Sound
hi from: Yesterday - 7d d tt t
i VA, duration 00:1
Send




Nous appeler gratuitement
avec Skype

Pour pouvoir choisir les options offertes par notre systeme téelephonique, il faut
activer les touches d’appel (Dial Pad) apres avoir lance I'appel, en
cliguant sur Call et puis Show Dial Pad

0 sope e .

| Skype Contacts Conversation View Tools Help

| = | B |-ri

Mute Microphone

Hold

Get even more from

Y - YWILTY AL
Hang up v Skype viuli ’.‘5;‘. Fod
..,' A )

Show Dial Pad

Call Phones
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Nous appeler gratuitement
avec Skype

Apres avoir cliqué sur Show Dial Pad, les touches d’appels s’activent et vous
pouvez alors suivre les instructions de notre systeme teléphonique en
cliguant sur le chiffre de votre choix (par example 1 pour bénéficiaire ou 2
pour participant)
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